Vi Condlitions générales

1- Préamibule

VIP splrit sarl « France » bumatriculée au RCS de Bourg en Bresse sous le nuwméro de
SIRET 513 740 514 00023 dont le sitge social est situé 1, Rue de Rogeland, Appt 5, FR-
01170 Gex, est une fillale de la soctété viP Spivit Savl dont Le siege social est situé, Chemin
valmont 224, ¢/o ALR Flduclaire A.L. Rummel SA CH-1260 Nyow, aw capital social de
20000,- CHF, immatriculée au registre du commerce du Canton de Vaud, sous le nuuméro
de référence 2002/12775 et le numéro féoéral CH-550-1056092-2, qul exerce sous son
nom commerelal VIP Spirit sarl.

Uentreprise VIP Spirit Sarl a pour but tous consells et prestations de services, notamment
d'organisation, d'accompagnement et d'approvisionnements divers aux entreprises et aux
personnes privées, pour but complet cf. statuts.

VIP Spirit sorl lntervient en tant que prestataire divect ou en tant qu/intermédiaire dans
les rapports entre ses clients et Les prestataives de sevvices ou fowrnnisseurs de produdts.

2- Informations générales

Les prestations, tavifs, ete. font Lobjet dune présentation complete sur les sites internet

www.\/ip-spirit.{r et www.vip-spirit.com.

Ces conditions générales seront anmexées 0 chaque contrat dont elles feront partie
ntégrante.

=- Prestations

* (nformatioue

Les services « nformatioue » concernent toutes les prestations et wmarchandises Lifes o
Vinformatique globale, ils ont ét congus pour répondre au miewx aux besolns de nos
clients particuliers et professionnels. La liste non exhaustive de ces services est disponible
dans les « Tarlfs » annexés.

® Events

Le montant des prestations « Bvents » est fixé par un devis précis soumds o L'acceptation du
client. Les tavifs des services « Bvents » venolus sont ceux en vigueur au jour oe Lenvol du
devis au client.

Ces tarifs sont garantis durant une période de valioité de 30 jours.

El /P Spirit savl 2009 Page 1



VIP Splrit Sarl s'accorde Le droit de wodifier ses tarifs o tout moment. Cette wodification
seva appticabte o toute nouwvelle propositiow ou tout avenant de contrat émls postériewemem
o la date de celle-ct.

Tous les renselgnements tarvifalres sont disponibles dans les « Tarifs » annexés.

4- A Contacts

Tous renseignements sur les possibilités de prestations offertes et les tarvifs appliqués
pewvent étve obtenus pour Linformatique :

- par téléphone : +22 (6) 74 #7262 21
- par cowrriel : ’m{oVmatique@\/ip~spirit.{r

et pour Les EVENEMENES

- par téléphone : +23 (6) 4 9217 20
- par courriel : cow‘cact@\/ip-spirit.com

Avont toute prestation, Lle client dolt communiquer o VIP Spirit Sovl son adresse
personnelle ou professionnelle, son aodresse électroniaue, ses numéros de téléphone, afin de
permettre i VIP Spirvit Sorl de le contacter trés rapldement. Les demandes formulées par Le
client, aux woyens évoqués ci-dessus, seront transmises aux  prestataires  par
Vintermédiaire de viP Splrit sorl.

B Relations entre Les Y| rties

Obligations du prestata’we mandatalre VIP-SPIRIT Sarl

DeS Véceptiow des destderatas du client, VIP-SPIRIT Sarl mettra tout en ceuvre pour Le
satisfalre.

Pour les « Bvents », La soclété Lul fera part des possibilités de véalisations et ou colit des
prestations sollicitées dans wn délal maximum oe 10 jours.

obligations du client mandant

Des réception des renselgnements de VIP-SPIRIT Sirl, Le client confirmera son acception
des services et colt proposé dés que possible (pour les « events », au minbmum QOJ'ows
avant L'accomplissement des services offerts)

Obligations de confidentialité

Obligations d'information
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Obligations de fidélité

lmpossibilité de fournir Lo prestation

VIP Splrit ne pourva pas gtre tenue vesponsable (Avticle 114€ du Code CLVIL) en présence
d'un cas de Force Majeure ow fortult comme déerits au paragraphe .

Toute prestation sentend sous réserve des services ouw stocks disponibles chez les
prestatalres oe sevvices et fournisseurs.

Le client sera contacte, et des solutions de remplacement Lul seront proposées dans les plus
brefs délais selow les cas.

5-Réslliation du contrat

Toute résiliation du contrat par L'une ou L'autre des parties doit respecter Les délais indiqués
au présent contrat. Dans le cas contraire, toute résiliation proposée sern considérée comme

faite en temps Lnopportun.

Les prestations de services, impenses et commandes faites par VIP-SPIRIT Sarl seront
ntégralement dues.

St la vésiliation émane de VIP-SPIRIT Shrl, les frals exposés par le client lul seront

remboursés et aucuns honoraires ne seront facturés.

&- Modalités de veolement et délals de palemewt

Le reglement des factures de VIP Spirlt Siarl s'effectue solt par chéque, soit par virement,
aux coordonnées bancatires flgurant sur la facture.

Les factures de VIP Spirit Sarl sont payables sans aucune déduction dans les F jours
apres fourniture du service ou signature d'un contrat de prestations annuels (membership,
matntenance ou sauvegarde informatioue). VIP Spirit Sarl se réserve Le droit de demander
le versement d'acomptes, wotamment pour sowm service « Bvents », sous les conditions
sulvantes :

-Premier acompte de 20% du wmontant total sur présentation de devis & Lacceptation ou
contrat

-Second acompte de 40% du montant total sur présentation de devis 20 jours avant La
founiture ou service

-Solde de 20% du wmontant total sur présentation de devis plus extras éventuels sur
présentation de facture, & La conclusion du service.

Pour le cas ow la signature du contrat lntervient & 20 jowrs ou wmoins du début oe
Vévenement, Les deux acomptes sont remplacés par un acompte unigque a L'acceptation du
contrat de 50% odu wontant total sur présentation de devis, le solde de 50% sur
présentation oe devis plus extras éventuels sur présentation de facture, i la conclusion de
L'évenement.
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En cas de désaccord sur une partie de la facture globale, le client s'oblige & payer sans
vetavd les parties won comtestées et a4 indiquer sous 5 jours owvrables et par Lettre
recommandée avec accusé de réception i VIP Spirit Savl, le motif de la contestation. A
défaut de véclamation, Le client se verra appliquer des pénalités de vetard sur les montants
restants dus conformément a L'article subvant.

7-Responsabilité Matériel nformatiogue

En sus des cas de Force Majeurve ow fortult comme décrits au paragraphe €, wotre
responsabilité we saurait etre engagée de quelque wanidre que ce soit pour tous les
incldents ou accldents provoqués par des fausses manceuvres, malveillances, dommages
Electrioques, ow toute intervemtlon swr vos équipements informatiques ow Lids @
Vinformatique, de la part d'une personne étrangere i VIP Spirit Sarl.

g- Confloentinlité

VIP Spirit sarl s'engage a ne pas vendre, partager, ni divulguer les données personnelles
nominatives du client a des tiers en dehors de son propre usage. Cependant, ces données
peuvent étre oceasionmellement transmises o des tiers agissant pour le compte ou au nom
de VIP Spirit sarl ow en relation avee Vactivité de VIP Spirit Sarl dans le cadre de
Vutilisation pour Laguelle elles avaient et¢ recuelllies a L'origine.

VIP Spirit sarl sengage également i ne communiquer aucune information concernant La
vie privée ou Lo nature des services fournds i ses clients.

9- Force Majewre / Cas Fortuit

W cas dit de force majeure est un événement exceptionnel auguel on ne peut faire face, en
sus ddu cas de Force Majeure / cas fortuit tel quil est définit par la_jurisprudence, Les
parties considerent comme cas de force majeure, cas fortuits

- avaries

- odéfaillances

- retavds d'un ou plusieurs prestataires

- blocage des télécommunications, d'internet

- panne odu wmatériel servant i Lla diffusion de services

- Intervuption des transports, de la fourniture o’énergle, de matidres previeres

10- Droit applicable / Litiges
Les présentes Conditions et Générales et toutes les pleces qul s’y vapportent (contrat...)

sont soumlises au Droit Francals.
Ewn cas de Litiges, Les tribunaux frangals sont seuls compétents.
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