Conditions générales

1- Préamibule

La soctété VIP Spirit Sarl dont Le siege soclal est situé, Chemin valmont 224, ¢/o ALR
Flducialre A.L. Ruwwmel SA CH-1260 Nyow, aw capital social de 20000 CHF,
bumatriculée au registre du commerce du Canton de vaud, sous le numéro de véférence
2008/13F75 et le muméro fédéral CH-550-1056092-2, exerce sous son now commercial
VIP Spirit sarl.

L'entreprise VIP Splrit Sarl a pour but tous conseils et prestations de services, notamment
d'organisation, d'accompagnement et d'approvisionnements divers aux entreprises et aux
personnes privées, pour but complet cf. statuts.

V(P Spirit sarl intervient en tant qu'intermédiaive dans Les rapports entre ses clients et Les
prestataires de services ou fowrnissewrs de produits. Dans certains cas spéeifiés, VIP Spirit
savl pourra Etre prestataire.

Les contrats passés entre VIP-SPIRIT Sarl et ses clients sont régis par les régles du
mandat (Art. 394 ss CO)

2- Informations générales

Les prestations, tarifs, membership, ete. font L'objet o'une présentation complete sur Le site

www.v’ipfspirit.com.

Ces conditions générales seront anmexées 0 chaque contrat dont elles feront partie
Lntégrante.

=- Prestations

e Cownclergerie Privée

Les clients de VIP-SPIRIT Sorl peuvent adhérer & un contrat d'abonnement dénommé ci-
dessous « menmbership prestige, single ow corporate » lewr donnant divers avantages tant
au niveau des prestations que des tarifs.

Les membres ont Le privilege d'acces aux services 24 heures sur 24 et }jowg sur F et des
tarifs avantageux sur les prestations de services. Les contrats d'abonmnement sont d'une
durée dun  an  renouwvelable tacltement. Le palement seffectue aw  minlmum
mensuellement ou o convenance, avec une avance oe 3 mols des la signature d'un contrat.
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(L extste deux types de « Mendbership » :

-Le « Membership Single Prestige »
-Le « Membership Corporate Prestige »

Tous les renselgnements tarvifalres sont disponibles dans les « Tarifs » annexés.

o Seyvices « basiea »

Les services « basica » ont 6té congus pour factliter La vie de tous Les jours de nos clients en
répondant aux besoins de base de chacun, tout en conservant la qualité de service qui fait
la véputation de VIP Spirit. La liste now exhaustive de ces services est dispontble dans Lles
« Tarifs » annexés.

® Tvents
Le montant des prestations « Bvents » est fixé par un devis précis soumds o Lacceptation du
client. Les tavifs des services « Bvents » venous sont ceux en vigueur au jour oe Lenvol du
devis au client.
Ces tarifs sont garantis durant une période de valioité de 30 jours.
VIP Splrit Sarl s'accorde Le droit de modifier ses tarifs o tout moment. Cette wodification
sern applicable o toute nouvelle proposition ou tout avenant de contrat émis postérieurement

o la date de celle-ct.

Tous les renselgnements tarvifalres sont disponibles dans les « Tarifs » annexés.

4- A Contacts

Tous renselgnements sur les possibilités de prestations offertes et les tarvifs appliqués
peuvent gtre obtenus

- partéléphone :  +41 (0) 78 909 &€ 29
- par courriel : cow‘cact@\/ip-spirit.com

Avont toute prestation, Lle client dolt communiquer o VIP Spirit Sovl son adresse
personnelle ou professionnelle, son adresse électronique, ses numéros de téléphone, afin de
permettre i VIP Spivit Sorl de le contacter trés rapldement. Les demandes formulées par Le
client, aux woyens évoqués ci-dessus, seront transmises aux  prestataires  par
Vintermédiaire de viP Splrit sarl.

B Relations entre Les Y| rties

Les contrats susceptibtes ol’etre passés entre Les parties sont des contrats dits mixtes avee
prédomma nee du mandat.

Obligations du mandataire VIP-SPIRIT Sorl
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IYAS Véceptiow des destderatas du client, VIP-SPIRIT Sarl mettra tout en ceuvre pour Le
satisfalre.

Dans un délal maximum de 10 jours, la soclété Lul fera part des possibilités de véalisations
et du coltt des prestations sollicitées.

obligations du mandant

Des réception des renselgnements de VIP-SPIRIT Sirl, Le client confirmera son acception
des services et colt proposé dés que possible wals au wminlmwm 20 jowrs avant
L'accomplissement des services offerts.

Obligations de confidentialité
Obligations d’information

Obligations de flolélité

lmpossibilité de fournir Lo prestation

VIP Spirit ne pourra pas étre tenue responsable en présence d'un cas de Force Majewe ou
fortuit comme déerits au paragraphe .

Toute prestation sentend sous réserve des services ouw stocks disponibles chez les
prestatalres oe sevvices et fournisseurs.

Le client sera contacte, et des solutions de remplacement Lul seront proposées dans les plus
brefs délais selow les cas.

5-Résiliation du Mandat

Toute vésiliatlon du mandat par Lune ou L'autre des parties dolt respecter Les délails
indiqués au contrat. dDans Le cas contraire, toute vésiliation proposée sera considérée comme
faite en temps lnopportun.

Les prestations de services, lmpenses et commandes faites par VIP-SPIRIT Sarl seront
ntégralement dues.

St la vésiliation émane de VIP-SPIRIT Shrl, les frals exposés par le client lul seront

remboursés et aucuns honoraires ne seront facturés.

&- Modalités de veolement et délals de palememt

Le reglement des factures de VIP Spirit Savl s'effectue soit par Bulletin de  Versement
fourni avec la facture, soit par virewment, aux coordonnfes bancaires flgurant sur La
facture.
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Les factures de VIP Spirit Sarl sont payables sans aucune déduction dans les 14 jours
apres fownniture du service. VIP Spirit Shirl se véserve Le drolt de demander Le versement
d'acomptes, notamment pour son service « Bvents », sous Les conditions suivantes :
-Premier acompte de 20% du wmontant total sur présentation de devis & lacceptation ou
contrat

-Second acompte de 40% du montant total sur présentation de devis 20 jowrs avant Le
début de L'évenement

-Solde de 20% du montant total sur présentation de devis plus extras éventuels sur
présentation de facture, o La conclusion de Lévenement.

Pour le cas ow la signature du contrat lntervient & 20 jours ou wmoins odu début oe
Vévenement, Les deux acomptes sont remplacés par un acompte unique a L'acceptation du
contrat de 50% du wontant total sur présentation de devis, le solde de 50% sur
présentation oe devis plus extras éventuels sur présentation de facture, i la conclusion de
L'évenement.

En cas de désaccord sur une partie de la facture globale, le client s'oblige & payer sans
vetavd les parties won comtestées et a indiquer sous 5 jours owvrables et par Lettre
recommandée avec accusé de réception i VIP Spirit Savl, le motif de la contestation. A
défaut de véclamation, Le client se verra appliquer des pénalités de vetard sur les montants
restants dus conformément a L'article suivant.

7- Confloentinlité

VIP Spirit sarl s'engage a ne pas vendre, partager, ni divulguer les données personnelles
nominatives du client a des tiers en dehors de son propre usage. Cependant, ces données
peuvent étre oceasionmellement transmises o des tiers agissant pour le compte ou au nom
de VIP Spirit sarl ow en relation avee Vactivité de VIP Spirit Sarl dans le cadre de
Vutilisation pour Laguelle elles avaient €t¢ recuelllies a L'origine.

VIP Spirit Sarl sengage également i ne communiquer aucune information concernant La
vie privée ou Lo nature des services fournds i ses clients.

Q- Foree Majew@ / Cas Fortult

Ew sus de Larticle 119 du Code des Obligations, Les parties consiogrent comme cas de force
majeure, cas fortuits :

- avaries

- odéfaillances

- retavds d'un ou plusieurs prestataires

- blocage des télécommunications, d'internet

- panne odu wmatériel servant i Lla diffusion de services

- Intervuption des transports, de la fourniture d’énergie, de matidres previeres
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